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Asiakkaidemme kayttaytymisen muutos
nakyy arjessa [ 7 inemaasotas

joukkorahoitusta

6,3 miljardin dollarin edesta

1 000 000 verkkokauppaa
uutta internetin kayttajaa
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< v/ videoiden katselua

720 miljoonaa @ I
sovelluslatausta IV_[_\Q Yli 500 miljoonaa twiittia
©® 0P OP-Julkinen OoP @



Mobiililaitteiden parissa vietetaan yha enemmman aikaa

Paivittainen tuntimaara digikanavissa
per aikuinen kasvanut mobiilikayton

lisaantyessa
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Lahde: Cbinsights, Kleiner Perkins 2018 Internet Trends Report OP @



Asiakaskokemuksen merkitys verkottuneessa
maailmassa moninkertaistuu

0 Ostaa todennakoisemmin jos tuotetta
68% :
on suositeltu

Henkiloiden lukumaara, joille huono
asiakaskokemus jaetaan

53
Etsii aktiivisesti asiakkaiden arvosteluja 24
ja suosituksia ostopaatoksen 17
yhteydessa . I
. Jakaa aktiivisesti asiakaskokemustaan Kuluttajat jotka eivat - Keskimaarainen  Kuluttajat jotka
48% . B kdyta sosiaalista kuluttaja kayttavat sosiaalista

muille kuluttajille mediaa mediaa

v
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Digitaalisessa verkottuneessa ymparistossa informaatiolahteiden
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maara ja kaytto on lisaantynyt merkittavasti

Lahde: Statista, American Express OP @



Asiakaskayttaytymisen murroksen nelja paateesia

© OP OP-Julkinen

4

Asiakkaat luottavat edelleen
perinteisiin pankkeihin

Suomalaiset arvostavat
kotimaisia toimijoita

Siirtyma digitaalisiin kanaviin

jatkuu trendimaisesti

Lapinakyvyys on uusi normaali
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RahoituksenTop 20 Appstoresovellukset Suomessa
— kotimaiset ja pohjoismaiset vahvassa vedossa
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